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Conteldo Programatico

Comunicagdo Assertiva

- Comunicagdo e a importdncia de seus efeitos
+ O que é assertividade?

* Os 4tipos de comunicagéo

« Comunicagdo agressiva

« Comunicacdo passiva

« Comunicacdo assertiva

« Passiva-agressiva

« Comunicacdo e Conexdo

« Como se comunicar?

« Como conhecer o perfil dos meus colegas?
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O que é comunicacdo e qual a
importdncia dos seus efeitos?

m Expresséo Vocal m Contelddo m Expressdo Corporal
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COMUNICACAO

MENSAGEM

EMISSOR — RECEPTOR
e

CANAL

<+ FEEDBACK —>



ASSERTIVIDADE?
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ASSERTIVIDADE?

habilidade social: o individuo defende seu
posicionamento, expressa pensamentos,
sentimentos e crencas de forma honestaq,
direta, clara e apropriada/respeitosa, sem
violar os direitos da outra pessoa.



OS TIPOS DE
COMUNICACAO

] 2 3 4

[ Assertiva ] { Passiva HAgressiva HPassivo Agressiva
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EVIDENCIAS DE COMUNICAGAO
AGRESSIVA

TOM DE VOZ EXPRESSAO FACIAL GESTOS POSTURA CORPORAL PALAVRAS
Autoritdrio, Cenho franzido, Bragoscruzados,  Altiva, queixo Certo, errado,
cortante, alto, severaq, critica, ~ dedoemriste, alto, mantém bom, mau,
sarcdstico, reprovadoraq, fnuonvri‘;secr’i;;cdosr dista@ncia, rigida bonito. feio

: e mdos na ' "
grrogcmte c fria, zangada e agressivos e cintura. deve e preciso.
insolente. ameagadora. acelerados.
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EVIDENCIAS DE COMUNICAGAO
PASSIVA

TOMDE VOz EXPRESSAO FACIAL GESTOS POSTURA CORPORAL PALAVRAS

Baixo, inexpressivo, Ansiosd, medrosa, Limitados e atentos, Vergada, ombros  “Sim, estd bem,

suplicante, manso, olhar baixo e MAos nervosas, caidos, encolhida, como vocé quiser
timido, ansioso, acanhada. mAdos juntas entre  tensaq, cabisbaixa e eu vou fazer.”
angustiado e as pernas, e evita olhar nos
hesitante. movimentos de olhos

retorcer as mdos e

dedos
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EVIDENCIAS DE COMUNICAGAO
ASSERTIVA

TOM DE VOZ EXPRESSAO FACIAL GESTOS POSTURA CORPORAL PALAVRAS

Calmo, Tranquila, risonha  Descontraidos, Descontraidag, O que, como, por
compassado, e simpatica naturais e atenta e flexivel, qué, observo,
firme, seguro, espontdneos movimentos penso que €, na
confiante, uniforme abertos, eretaq, minha percepgdo
e relaxado mantém a

atenc¢do no outro
e olhar firme
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PASSIVO AGRESSIVO

desejos dos outros meus desejos

2L >c}cmrz\endo

Conforto



VIDEO

Comunicacgdo Passiva Agressiva

Por: Porta dos fundos

I
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EVIDENCIAS DE COMUNICAGAO
PASSIVO AGRESSIVA

TOMDE VOz EXPRESSAO FACIAL GESTOS POSTURA CORPORAL PALAVRAS
O descontentamento  Demonstrar Como ndo A linguagem corporal  Falar palavras doceis
com algo transparece desinteresse pelas resolvem seus do passivo-agressivo, e gentis com sentido
no tom de voz, ainda  propostas, ideias e descontentament muitas vezes, ou tom para diminuir
que use palavras argumentos os pelo didlogo, contradiz a fala. A outra pessoa.
gentis para se colocados. ficam suspirando pessod se mostra Dermonstram
comunicdr. sem se manifestar  inquieta, embora se contradicdo entre
verbalmente; expresse de maneira  suas palavras e
aparentemente acoes.
calma.
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Ser assertlvo e sempre escolhero
que & melhor fazer e dizer, ser
adequado a sﬂuagqo e ao contexto,
respeitando a si mesmo e ao outro.
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Quantas vezes voceé teve dificuldade
para lidar com alguém de personalidade
diferente da sua?

O certo néo é “tratar o outro como vocé
gostaria de ser tratado”, mas sim “tratar
o outro como ele precisa ser tratado”.
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NG&o existe mais
THERE IS

NO MORE
B2B & B2€.

IT'S H2H:

Agora temos ““" A" @
HUMAN.

Humanos para
Humanos

Negocios para
negocios ou...

..Negocios
para clientes



“Se vocé ndo entende de
pessods, vocé hdo
entende de negoécios.”

Simon Sinek




Voltado para pessoas
Relacionais
Tolerante — Receptivel — Agraddavel

Segurode si Cauteloso
Ousado Calmo
Ativo Atencioso
Rapido Moderado

Voltado para processos
Processuais
Racional — Logico — Questionador

E quando sdo perfis opostos na composigéo?
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COMUNICAGAO E CONEXAO

Quais aspectos devem ser considerados para uma
comunicacdo assertiva com cada estilo
comportamental, levando em conta suas
preferéncias, necessidades e formas de interagdo?
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Seguro e Si
(ousado, ativo, rapido)

EXECUTOR COMUNICADOR

+ Corajosos Influentes
+ Gostam de desafios Relacionais
+ Enérgicos Otimistas
+ Autoconfiantes Festivos
+ Competitivos Entusiasmados
Voltado para processos Voltado para pessoas
(racional, l16gico, questionador) (tolerante, receptivel, agradavel)
ANALISTA PLANEJADOR
* Detalhistas - Observadores
* Precisos - Tém ritmo constante
+ Metdbdicos « Estéveis
* Cuidadosos - Conservadores
* Aplicados - Pacientes
+ Organizados - Empdticos
Cauteloso
(calmo, atencioso, moderado) o ) Q-0 I
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COMO SE COMUNICAR?

« Peca opinido e ouca

« Seja amistoso, ndo ignore

- Demonstre entusiasmo e interesse

- Pergunte como se sente

- Dé tempo para socializar e deixar falar

« Forneca reconhecimento

: Comunicgdor




COMO SE
COMUNICAR?

« Seja direto, rGpido e conciso

« Mantenha-se focado

« Ressalte os resultados

« Mostre oportunidades

« Abordagem légica e ndo emocional

« Evite excesso de detalhes
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Como conhecer o perfil

dos pares, equipe?

Leitura do ambiente

Leitura corporal

Aperto de mdo

Saudagdo no inicio e no fim do didlogo
Altura do tom, ritmo e volume de fala

Velocidade na tratativa
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A pessoa &
extrovertida?

A pessoa é A pessoa é
orientada para orientada para

'
pessoas: processos?
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SAUDAGAO

Mais Caloroso
Abraco, aperto de
md&o mais forte
Mais informais

Direto, forte e firme
Mais formais

Solto, quase suave
e distante

Mé&o “frouxa”

Mais formais

Movimentos firmes
mas amigaveis e ndo
ostensivo

Ndo se expoe
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TELEFONE E TOM DE VOZ

N&o deixa responder,
envolvente, caloroso e
ritmado.

Usam mais dudio

Cético, distante
porém polido, tom de Frases claras,
vOz mais baixo, ndo estruturadas, voz calma
empolgante, frio. segura e serena.
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Rapido, impde o ritmo
da falg, firme e
intensa
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PLANO DE ACAO T.R.E.M

Escreva, em relagcdo a sua
comunicacéo, o que deseja
Transformar
Realcar
Excluir
Manter

Transformar Realgar Excluir Mcmter
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Como voceés estdo
do hosso
encontro?



PROXIMOS PASSOS

Lembrem-se de dar inicio ao
planejamento e organizagdo
dos projetos.

e Todos os conteddos estardo
D S T Q Q S S em nossa plataforma, no
Class.

7 8 9 1 u 1 1+ Nossopréximo encontro serd
nos dias 16 e 17/09.

i @ 161 s > Feedback

21 22 23 24 o5 26 57 I:> Delegacgdo e Desenvolvimento
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P2B Cultura e Lideranca




