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Cronograma

1° Médulo - 4h 4h 2° Médulo - 4h 3°Médulo - 4h

Autoconhecimento para Devolutiva IndividualPDI Comunicagéo Assertiva  Devolutiva Individual PDI Feedback
Autolideranga 08h as 12h 16h as 20h 08h as 12h 15has19h
16h as 20h :

4° Médulo - 4h 5° Médulo - 4h 5° Modulo — 4h 6° Médulo - 4h 7° Médulo - 4h
Delegacdo e Gestdo doTempo e Gestdo doTempo e Visdo Sistémica Cultura e Formatura
Desenvolvimento Produtividade Produtividade 15has19h 15has19h
15h30 as 19h30 15has19h 15has19h .

Report
Reunido Online Alta

Lideranca e RH
2h
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Conteldo Programatico

Feedback

+ O que éfeedback?

* Propésito do feedback

* Quando redlizar o feedback?

« Beneficios e principios do feedback
+ Feedback e feedfoward

* Planejar o feedback

« Tipos de feedback

* Plano de Acdo
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COMO VOCEESTA
CHEGANDO HOJE NO
NOSSO ENCONTRO?

SREE . gnipii g
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—
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UM CONVITE A
AUTORRESPONSABILIDADE
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ATIVIDADE
ESTA QUENTE OU ESTA FRIO?

ooooooooo



O que é o Feedback?

Em traducgdo literal, feedback significa retroalimentacdo.

Feedback &€ um processo de comunicag¢éo no qual
uma pessoa compartilha percepcgdes sobre o
comportamento, desempenho ou resultados de outrq,
com o objetivo de gerar consciéncia, aprendizado e
melhoria.

Ele pode ter diferentes focos:

- Reforgcar comportamentos positivos que devem ser
mantidos.

- Ajustar ou redirecionar comportamentos que podem ser

aprimorados.
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O que é o mais desafiador para vocé?

Receber um feedback? Conduzir um feedback?
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O Feedback pode ser um presente...

Quando seguimos esses 4 pClSSOS:
V — Verdadeiro
E — Especifico, foco no comportamento (coma presenca de exemplos)

R - Relevante, entendendo que o feedback realmente deve acrescentar algo.

O — Oportuno, no momento e local ideal.
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CONTA BANCARIA EMOCIONAL

RETIRADAS DEPOSITOS
Feedbacks corretivos Feedbacks positivos

ey X nda

Conforto



Propésito do Feedback:

o Desenvolver.

o Melhorar o desempenho.

o Orientar o comportamento.

o Estabelecer uma troca sauddvel.

o Aumentar a proximidade e a confiancga.
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Os lideres mais admirados e melhor
avaliados, ha pesquisa de clima Great Place
to Work - GPTW, séio os que ddo feedbacks

com maior frequéncia.



E quando néo ha feedback?



Quando ndo ha feedback:

O

Né&o hd direcionamento.

Pessoas acreditam estar no caminho certo, quando ndo estdo.

Os colaboradores ficam com a sensagdo de ndo serem vistos, fazendo certo ou
NAo;

Sentimento de estagnagdo, ndo percebem oportunidades de desenvolvimento

e relevancia para o negocio.

As pessoads sdo pegas de surpresa por falta de constancia ou auséncia total de
feedback.
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Quando realizar feedback?

o Constantemente, em situagdes positivas ou que exijam correcdo.
o Quando a pessoa tiver controle sobre o comportamento

o Quando a pessoa estiver subutilizando o seu potencial

o Quando sua performance estiver aquém do desejado

o Sempre que houver oportunidade de aprendizado.

= )C Fazenda

Conforto




BENEFICIOS DO FEEDBACK

O autoconhecimento so serd pleno por meio da contribuic@o dos outros.
Isso significa expor-se, vencer alguns medos, desaprender atitudes e
comportamentos improdutivos e aprender maneiras mais saudaveis de se

relacionar consigo, com os outros e com o mundo.
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Principios do

feedback

O

O

Especifico e ndo genérico
Focado em comportamento

No momento adequado

Construtivo, com boa intencdo
Colaborativo

Relevancia e contextualizagcdo

Descritivo e ndo “julgador”

Respeitoso
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Julgamento x Descrigéo

Julgamento J€ aQ

“Segunda-feira, vocé esqueceu da reunido. Seus colegas

“Vocé sempre chega atrasado.” ficaram esperando e sem as informacgdes sobre a condigdo do
manejo.”
" r ” “Durante nossa reunido semanal com a equipe, vocé ndo
Vocé é inseguro.

emite sua opinido.”

“Presenciei por algumas vezes colegas seus sobrecarregados,
precisando de ajuda e vocé pareceu ndo se importar, pois
levantou e saiu. Por exemplo, no primeiro dia de vacinacdo.”

“Vocé ndo é um bom colega de trabalho.”

“Vocé é superficial na andlise.” “Vocé nd@o checou todas as informacgdes antes de comunicar.”
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Atrés/Passado Alimentar

Alimentar e o . .o Frente/Futuro
‘IZEED BACl)( FE'ED( FORWABD
Retroalimentagdo Alimentagdo Avante

Olhando para tras Olhando para frente
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] |
O feedforward ajuda as pessoas a focar em um futuro positivo, nao

em um passado de insucesso, ele pode ajudar os colaboradores a
aprender métodos novos e eficazes para resolver problemas.
y

Marshall Goldsmith

= )C Fazenda

Conforto



Colocando em pratica!

Faca Follow up
Retorno sobre a aplicacéo)

Agradecga!

Envolva

A 6 . Escolha pessoas

Escolha um

comportamento ?

= )c Fazenda

Conforto



PLANEJAR O
FEEDBACK



Oferecer feedback:
o Faca anotagdes prévias e prepare-se;

o Crie um clima favoravel, um ambiente de
seguranca e confianca;

o Foque em dados e fatos, sejam eles positivos ou
NAo;

o Seja assertivo, direto e respeitoso;

o Escute e seja empdtico (a);

Recomendacdo: dé feedback e
esteja preparado para receber
um!

o Construam um compromisso futuro e acompanhe;

o Coloque-se a disposi¢cdo para apoidar.
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Receber Feedback:

o Escute com atencado;

o Seja receptivo;

o Faca perguntas esclarecedoras e peca
exemplos;

o Repita o que vocé ouviu para certificar-se de
gue compreendeu;

o Encare como uma oportunidade de aprender
algo novo.

Recomendacgdo: Agradeca pela
oportunidade! O feedback € um
presente para o seu
desenvolvimento. Tudo depende
do que vocé vai fazer com ele.
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Tipos de
FEEDBACK
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Feedback de desenvolvimento

Esse tipo de feedback visa ampliar as habilidades e competéncias do

colaborador, pensando em seu crescimento no médio e longo prazo. Ele

valoriza o potencial e incentiva o aprendizado, mostrando caminhos

para evolugdo. E mais inspirador e voltado para o progresso individual.
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Feedback de Desenvolvimento

l. Estabeleca uma frequéncia de reuniées. Importante ter cadéncia.

2 . Combine a agenda com o Colaborador.

3 Tenha proximidade para que conhega o que esté sendo feito.
® Oriente, apoie e ajude a organizar e planejar o que for necessario.
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Feedback de correcdo

O foco estd em corrigir um comportamento ou resultado que ndo esta
alinhado com as expectativas. Ele é direto e objetivo, buscando ajustar
acdes especificas para evitar erros futuros. Explicar o impacto e oferecer
orientacdo para a solugcdo, mantendo o respeito e o tom construtivo é

fundamental. Praticar o feedforward nesses momentos, orientar o que

pode ser feito melhor e/ou diferente daqui para frente.

= )c Fazenda

Conforto



Feedback de Correcgao

'I. Aplique a cada situacdo e deve ser feito com brevidade.

2. Combine a agenda com o Colaborador.

3 Prepare-se com anotagdes. Oriente sobre o que deve ser feito
® melhor oudiferente. Apoie, acompanhe e reconheca a
mudancga/evolucéo.
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Feedback de Reconhecimento

Fum tipo de feedback voltado a valorizar, reforcar e
reconhecer comportamentos, atitudes ou resultados positivos
de uma pessod ou equipe. Ele vai além de elogiar — pois néo
se limita a “parabenizar” — mas busca dar clareza sobre o que
foi bem feito, qual impacto gerou e por que & importante.
Assim, fortalece o engajamento, a motivacdo e a repeticdo

dos comportamentos desejados.
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Feedback de Reconhecimento

'I. Aplique sempre que houver acées/comportamentos a serem
reconhecidos e valorizados.

2. Combine a agenda com o Colaborador.

3 Explique o efeito positivo da agéo, finalize reconhecendo e
® incentivando a continuidade.
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Ferramenta SCI para
feedback




Feedback

A sigla SCI significa: Situagéo, Comportamento e Impacto

O Feedback SCI: Vocé captura e esclarece a Situagéo, descreve os
Comportamentos especificos observados e explica o Impacto que o
comportamento da pessod teve sobre o contexto.

O uso desse modelo pode ajudar ambas as partes a se sentirem mais

confortdveis com o processo de feedback.

As pesquisas sobre lideran¢a mostraram que os funciondrios consideram os
gestores mais eficazes quando eles fornecem feedback com maior
frequéncia. (cPTW)
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SITUACAO
SOBRE O CONTEXTO!

Descreva a situacdo de forma especifica.

O objetivo € manter a clareza sobre o espago, o tempo e a
circunstancia.

Evite palavras generalistas como "'més passado’, ‘'naquele
dia’.

Exemplo: Segunda, durante a reuniéio matinal...
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COMPORTAMENTO

SOBRE QUEM RECEBE O FEEDBACK!

Descreva o comportamento observado, atentando-se aos
fatos, sem julgamentos. Deve-se atentar ao aquilo que foi
visto e/ou ouvido.

Evite comentdrios sobre interpretacdes ou opiniées sobre o
fato.

Exemplo do que néo fazer.
- Vocé foi rude, grosseiro. Este comentario contém julgamento.

Mude para:
- Segunda, durante a reunido matinal, vocé elevou o tom de vozcom o
seu colega.
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IMPACTO

SOBRE QUEM REALIZA O FEEDBACK, OS OUTROS OU
RESULTADOS COLETIVOS!

O impacto pode ser em relagdo a quem esta realizando o
feedback, a outras pessoas ou no resultado da
equipe/projetos.

Exemplo: Segunda, durante a reunido matinal, vocé elevou o tom de
voz com o seu colega. Ndo é um tratamento respeitoso e vocé
demonstrou, haquele momento, falta de controle emocional.

Qual impacto esse tipo de situacgdo pode ter em sua carreira, em sua
opiniéo?
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P2B Cultura e Liderancga
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