2° modulo online

Mentoring Coletivo §
para Lideres

Papeis, responsabilidades
e entregadveis




CRONOGRAMA GERENTES

A definir A definir
Online Online

1°Médulo - 8h 4h
Workshop Presencial Papeis, responsabilidades e Premissas da lideranga O papel dolider na
Competéncias de lideranca Etica entregaveis 07h30 &s 11h30 Jornada do Colaborador -
empresarial e integridade 19 parte
07h30 as 11h30 . i
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A definir
Online Online Online

4h 4h
O papel do lider na Jornada Letramento em Seguranca Olider como ambiente
do Colaborador - 29 parte Psicologica facilitador
07h30 as 11h30 07h30 as 11h30 Encerramento
07h30 as 11h30
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CRONOGRAMA COORDENADORES

A definir

. Online
Online

1°Médulo - 8h 4h
Workshop Presencial Papeis, responsabilidades e Premissas da lideranca
Competéncias de lideranca entregaveis 13has 17h
Etica empresarial e integridade 13has 17h
08has17h

A definir A definir A definir

Online Online Online

4h 4h
O papel do lider na Jornada Letramento em Seguranca O lider como ambiente
do Colaborador - 2 parte Psicologica facilitador: maturidade e
13has 17h 13has 17h ética
13has 17h

A definir
Online

4h

O papel do lider na Jornada

do Colaborador - 1° parte
13h as 17h
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Acesso ao

Acesse via Computador ou Celular

Link: https://class.p2b.com.br/online/lvo-mentoring-
coletivo-para-lideres/
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Conecte-se ao Class

Senha:
livio2025

)



RETROSPECTIVA

- N
2 N
Essa @ uma Jornada do:
Lider
Colaborador
RH
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COMO VOCES ESTAO
CHEGANDO HOJE NO
NOSSO ENCONTRO?




CONTEUDO PROGRAMATICO

O que veremos hoje:

- Arvore do Compromisso

« O processo de Mentoring

- Desenvolvimento de Lideres

« Papéis e responsabilidades da lideranca
+ Video - Chamas da vinganca

« Gestdo da Singularidade

O lider desenvolvedor



ARVORE DO COMPROMISSO - GERENTES

COMO LIDER, O QUE VOCE VAI CULTIVAR?

"EU ME COMPROMETO A..."

A

Cultivar a

confianga
- Antonio

Eume
comprometo @ Transparéncia
a respeito - Lauro
- Jodio

Transformar
Feedbacks meus lideres
- Amarildo - Joanatan
Junior

Melhorar a
comunicagdo
- Rubens
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ARVORE DO COMPROMISSO - COORDENADORES

COMO LIDER, O QUE VOCE VAI CULTIVAR?

"EU ME COMPROMETO A..."

Empenho e Responsabilidade

COMPromisso e dedicagdo -
- Lucas Exon

Transparéncia Interativo - Dedicagdo -
- Roger Tiago Odair
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Simplicidade
e efetividade
em liderancga.




O mentoring possibilita um caminhar mais assertivo e tem a fungdo de apoiar
a jornada de desenvolvimento que acontece no exercicio na lideranga.
Visando resultados consistentes, 0 Nosso processo respeita a integralidade do
ser humano que precisa estar bem e saudavel fisica, psicologica e
emocionalmente para que a lideranca seja vivida de forma produtiva,
consciente e equilibrada.

—



Processos apoiadores no desenvolvimento humano,
na ampliagéo de consciéncia e, também, no alcance
de novas possibilidades que poderdo contribuir em
uma execucdo efetiva de planos individuais e coletivos.
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O PROCESSO.




RETROALIMENTAR

CONHECER
Feedback e Feedforward o profissional

IDENTIFICAR NECESSIDADES
individuais e de contexto

ACOMPANHAR
E APOIAR

\
<
EXPERIMENTAR BUSCAR ESTRATEGIAS
acdo (Plano)

—



Coletivo e
individual

O PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO.




Anote tudo que considerar
importante para o
aprofundamento nas
reunioées individuais.




DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

Pilares para do processo de desenvolvimento

Coragem
Para fazer mudancas Humildade
Para admitir que
precisa mudar

Adaptabilidade
Para continuar se desenvolvendo
e aprendendo em um mundo em Discip“nq

constantes mudancas. o
Para fazer o que vocé disse
que faria para mudar.

MMMMM
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Fonte: Marshall Goldsmith — Stakeholder Centered Coachinhg



Alguns fatores
de influéncia.
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Necessidades
Humanas
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Funcoes
Cerebrais
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DUvidas?
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Papéise responsabllldcldes
da Ilderangu




O que é liderang¢a?

Lideranga ndo é apenas um cargo. Euma condi¢do, um
comportamento humano, uma atitude que reflete em outros,
inspira e mobiliza individuos e equipes.
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Lider Desenvolvedor

O Lider Desenvolvedor estimula seus colaboradores a ampliarem a consciéncia e
direciona-os a fim de alinhar os objetivos profissionais e da organizacdo, possibilita a

reflexdo sobre os papéis e responsabilidades e influencia a evolugdo intencional.

PREMISSAS BASICAS | PROFISSIONAIS

o Institucional | Zelar pela imagem e reputacéo da organizagdo
o Resultados | Entregdveis - resultados consistentes
o Gestdo | Métodos, ferramentas, rituais para assegurar os resultados

o Lideranca - Como influencia, inspira e reflete os valores e propdsito organizacional
| Conexdo de pessoda para pessoas

o Autolideranga e autocuidado | Recarregar as energias, equilibrar
Os papéis na vida. . \\



A Jornada do Colaborador

Desenvolvimento ’
Atracdo e Selecdo Profissional Desligamento

Integragdo Performance e
Desempenho na
Jornada

WiN/o
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A Jornada do Colaborador

Envolve todas as Experiéncias do Colaborador com a organizagéo

A experiéncia do colaborador ocorre a cada interacgéo
com a empresa, dbrangendo tudo o que é observado,
sentido e pensado pelas pessoas, antes, durante e depois
de sua entrada na organizagdo.
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O QUE ESPERAR...

=i

LIDERES ,{r

EMPRESA

MMMMM
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COLABORADOR

“Seja o protagonista da sua carreira
conhecendo a si mesmo, gerenciando
suas escolhas em direcdo aos futuros

possiveis e buscando por
oportunidades que possibilitem que
vocé viva seu proposito diariamente”

ﬁ Futuros
Possiveis

OOOOOO

Reflexéo Exploragdo
Interna Externa

Consciéncia



EMPRESA

Da suporte por meio de processos,
praticas e ferramentas que
fortalegam o protagonismo, um
ambiente de aprendizado
continuo proporcionando
experiéncias significativas ao
longo da jornada do colaborador
na organizacdo.

OOOOOO



LIDERES

PAPEIS E

RESPONSABILIDADES

Seja um lider desenvolvedor que é responsavel
por apoiar o time provendo experiéncias,
realizando didlogos de carreira significativos
que favoregcam o aprendizado continuo, a
confianca e a autonomia.

Assume vulnerabilidades;

Prioriza agenda de gestdo de pessods;
N&o infere, faz didlogos, conecta
performance, feedback com
desenvolvimento;

Estimula o desenvolvimento e aprendizagem,;
Garante a livre movimentacgdo.

OOOOOO



VIDEO

Liderancga

Trecho do filme: Chamas da Vinganca.
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ATIVIDADE

Em duplas...

QUAIS OS PRINCIPAIS ENSINAMENTOS DO VIDEO TE CHAMARAM ATENCAO?

O QUE VOCE PODE COMEGCAR A PRATICAR MAIS PARA SERUM LIDER DESENVOLVEDOR?

r2b



O QUE E GESTAO DA
SINGULARIDADE?

F a capacidade que uma organizagdo e seus gestores tém de maximizar seus
resultados por meio da melhoria de performance e inovagédo de sua equipe,
construindo estratégias distintas para talentos em niveis diferentes de
performance, engajamento e conhecimento.

E um modelo evoluido de gerenciamento de gestores e equipes de alto
desempenho, que define com mais profissionalismo e preciséo o
desenvolvimento, a mobilizagédo e a retencéo de seus talentos.

A gestdo da singularidade utiliza como principio a maxima de Aristoteles, que
consiste no conceito de conseguir oferecer o recurso certo para a pessod
certa, no momento certo, pelo motivo certo e da maneira certa.



Segundo Jim Collins, o lider deve ter quatro
grandes desafios para atingir a performance:

Ter como principal prioridade
manter ao menos 90% das
pessoas certas nos lugares certos

\

Embarcar as pessoas certas
e desembarcar as erradas

Decidir a rota com
as pessoas certas.

\_

Colocar as pessoas certas
nas funcdes certas.

OOOOOO



VIDEO

Gestdo da Singularidade

MMMMM
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RODA DE CONVERSA

Tema: Gestdo da Singularidade

4 blocos de discussdo

OOOOOO



PERGUNTAS DISPARADORAS

A gestdo da singularidade

1. Em qual era vocé se percebe como lider?
2. Vocé tem tratado seu colaborador como sujeito?

—_—



PERGUNTAS DISPARADORAS

Os erros mais comuns

1. Quais pontos chamaram mais a sua atencdo?
2. Quais sdo as oportunidades de melhoria na sua
lideranca e gestdo?




PERGUNTAS DISPARADORAS

Os beneficios da gestdo da singularidade

1. Quais sdo as oportunidades de aplicar a
gestdo da singularidade em seu time e na
empresa?

OOOOOO




PERGUNTAS DISPARADORAS

O papel do gestor moderno

1. Quais seus maiores desafios e
oportunidades para atuar como um gestor
moderno (lider de si)?

A\\)
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O IMPACTO DA GESTAO DA SINGULARIDADE

Na pratica, percebe-se melhoria em 3 indicadores:

Melhoriado
do conhecimento estratégico.

A gestdo da singularidade

, principalmente nas

adreas de transmisséo e incorporagéo das competéncias
essenciais.



HABILIDADES E COMPORTAMENTOS IMPORTANTES
PARA A SINGULARIDADE

Possui autoconhecimento em constante evolugé@o para que possa
atuar como protagonista.

Tem maturidade para administrar suas emogdes e seus

‘4 pensamentos para que seus comportamentos sejam assertivos.

Atua como Lider desenvolvedor: tendo uma comunicacgdo
assertiva e acompanhando através de feedback.

WiNIo
o Py



O LIDER
DESENVOLVEDOR

Seja um lider desenvolvedor que é responsavel por apoiar o time
provendo experiéncias realizando didlogos de carreira significativos

que favoregam o aprendizado continuo, a confiangca e a autonomia.

r2s O



DIALOGOS DE DESENVOLVIMENTO COMO ESTRATEGIA
PARA AVALIA(}AO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS

Os didlogos de desenvolvimento sGo um poderoso processo de gestéio e desenvolvimento de pessoas.

Os didlogos de desenvolvimento O que acontece quando néo ha
podem ser utilizados para: dialogos de desenvolvimento:

Para maximizar o desempenho. * Nd&o ha direcionamento.

Para direcionar as agoées. - Corremos o risco de ter pessoas que
acreditam estar no caminho certo
quando ndo estdo.

As pessoas s@lo pegas de surpresa.

Para desenvolver pessoads.
Para estimular um processo de mudanca.
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TRANSICAO DE
PARADIGMAS

Critérios de performance, Competéncia e Valores

Resultado Alinhamento
cultural

Regras para
todos

o2y, @y



TRANSICAO DE
PARADIGMAS

Critérios de performance, Competéncia e Valores

4

Alinhamento
empresa - profissionais

Fomenta maturidade,
justica e alta performance
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Potencialize a maturidade

Aristoteles

- Conhecimento Explicito (sistematizado/processos/transmitido)

Maturidade: %

- Conhecimento Técito (experiéncia)

OOOOOO



Maturidade da equipe

« Gestor mentor
* Lideranca de autonomia
« Alinhamento: Baixa Frequéncia

« Gestor treinador
« Lideranca de apoio
« Alinhamento: Frequéencia Moderadd

» Gestor Professoral
» Lideranca Professoral
« Alinhamento: Boa Frequéncia

+ Gestor Cuidador
« Lideranca Determinista
« Alinhamento: Alta Frequéncia




Os fatores que interferem na velocidade
da evolugdo da maturidade:

Perfil Disposigdo

| /
7/

Aprendizagem ---~



Quanto mais baixa a maturidade
do profissional “na cadeira”,
maior a necessidade de
treinamento e acompanhamento.

Quando mais altaq,
maiores devem ser a
autonomia e a liberdade,
com responsabilidade.



Diferenca entre Tarefa, Responsabilidade e Entregavel

Responsabilidade

O que é: Campo de atuagdo ou obrigagdo
continua atribuida a alguém..

Caracteristicas: envolve papel e autoridade; é
mais ampla que uma tarefa..

Exemplo: “Responsavel pelo acompanhamento
dos indicadores da equipe”, “Responsavel pela
gestdo do relacionamento com clientes”..

Tarefa

O que é: Atividade especifica, pontual, que faz
parte de um processo maior.
Caracteristicas: curta, operacional,
geralmente de execugdo individual.

Exemplo: “Preencher planilha de indicadores”,
“Agendar reunido com cliente”.

Entregavel

O que é: Resultado final esperado, com valor
agregado, que pode ser medido e validado.
Caracteristicas: tem prazo, qualidade e
impacto claros; € o que justifica o esforco das
tarefas e responsabilidades.

Exemplo: “Relatdrio de indicadores do més
consolidado e validado”, “Plano estratégico de
relacionamento entregue ao cliente”.



AVIVIDADE




ATV IDADE

P PARTE

PAPEL DO GERENTE

CONSTRUGAO CONJUNTA — QUAIS AS PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES E
ENTREGAVEIS DO GERENTE DE UNIDADE



APRESENTAR A DESCRICAO DO CARGO x AS RESPOSTAS E CALIBRAR

o2y ‘@’



ATHNIDADE

RAIO X DA EQUIPE

CANVAS DA EQUIPE - PREENCHIMENTO INDIVIDUAL COM POSSIBILIDADE DE TIRAR
DUVIDAS NO COLETIVO

COLOCARLIDERADOS DIRETOS
PRINCIPAL RESPONSABILIDADE
PRINCIPAL ENTREGAVEL

COMPETENCIAS DESEJADAS



ATIVIDADE

CANVAS EQUIPE

-

~,

C

NOME LIDERADO

)

i Ty
(_PRINCIPAIS RESPDNSABILIDADES)

-

-

. ~

C

PRINCIPAIS ENTREGAVEIS

)

{ COMPETENCIAS DESEJADAS j
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COMO VOCES ESTAO
SAINDO DO NOSSO
ENCONTRO?
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OBRIGADA!

PELA CONFIANGCA
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