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CONTEUDO PROGRAMATICO

Comunicagéo Assertiva

o Comunicacdo e seus efeitos
o Assertividade

o Os tipos de comunicacdo

o Plano de Acdo

Feedback

o Feedback e Feedfoward

o Propdsito do feedback

o Beneficios e principios do feedback

o Julgamento x Descricdo

o Feedback de Desenvolvimento e de Correcdo
o Feedback SCI
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A comunicacgdo e seus efeitos

m Expressdo Vocal
Conteldo

B Expressdo
Corporal

(&
PDL v SLC
Pesquisa realizada na Universidade da Califérnia ) AGRICOLA



COMUNICACAO

MENSAGEM

EMISSOR —- RECEPTOR
e EEEEE———

CANAL

+— FEEDBACK———p



ASSERTIVIDADE?




ASSERTIVIDADE

Uma habilidade social percebida qguando o
individuo defende seu posicionamento, expressa
pensamentos, sentimentos e crencas de forma
honestaq, diretq, clara e respeitosa, sem violar os
direitos da outra pessoaq.




OS TIPOS DE COMPORTAMENTOS
NA COMUNICACAO

| 2 3 4

[ Assertivo ] [ Passivo ][ Agressivo ][ Passivo -Agressivo




ATIVIDADE

OS TIPOS DE COMPORTAMENTOS
NA COMUNICACAO

] 2 3

[ Assertivo ] [ Passivo ][Agressivo]




EVIDENCIAS DE COMUNICAGAO
AGRESSIVA

QX
[
N

TOM DE VOZ EXPRESSAO FACIAL  GESTOS POSTURA CORPORAL PALAVRAS
Autoritdrio, Cenho franzido, Bragoscruzados,  Altiva, queixo Certo, errado,
cortante, alto,  severa, critica, deg(r)\oes”;enrigeélos alto, mantém bom, mau,
sarcdstico, reprovadora, ll?novimentos dlstan|o, rigida bonito. feio

- e mAaos na ! "
qrrogcnte e fria, zangada e agressivos e cintura. deve e preciso.
insolente. ameacadora. acelerados.
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EVIDENCIAS DE COMUNICAGAO
PASSIVA

QX
[
N

TOM DE VOZ EXPRESSAO FACIAL  GESTOS POSTURA CORPORAL  PALAVRAS
Baixo, Ansiosq, Limitados e Vergada, “Sim, estd bem,
inexpressivo, medrosag, olhar ~ dtentos, maos ombros caidos, como vocé quiser
suplicante, baixo e nervosas, maos — encolhida, tensa, e eu vou fazer.”
manso, timido,  acanhadoa. Juntas entre as cabisbaixa e
ANsioso Pernas, evita olhar nos

! movimentos de olhos
angustiado e retorcer as mdaos e

hesitante. dedos. =1 v SLC
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EVIDENCIAS DE COMUNICAGAO
ASSERTIVA

QX
[
N

TOM DE VOZ EXPRESSAO FACIAL  GESTOS POSTURA CORPORAL PALAVRAS

Calmo, Tranquilg, risonha  Descontraidos, Descontraida, O que, como, por
compassado, e simpdatica. naturais e atenta e flexivel, qué, observo,
firme, seguro, espontdneos. movimentos penso que &, na
confiante, uniforme abertos, eretq, minha

e relaxado. mantém a percepcdo.

atencdo no outro
e olhar firme.
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PASSIVO AGRESSIVO

desejos dos meus desejos

outros




VIDEO

Comunicagdo Passiva Agressiva

Por: Porta dos Fundos



EVIDENCIAS DE COMUNICAGAO
ASSERTIVA

QX
[
N

TOM DE VOZ EXPRESSAO FACIAL  GESTOS POSTURA CORPORAL PALAVRAS
O Demonstrar Como ndo A linguagem Falar palavras
descontentamento desinteresse resolvem seus COFIO?fC” do . dbceis e gentis com
com algo pelas propostas, descontentament [PASSIVO~AGressivo, s.ent.ido./ tom para
transparece no ideias e os pelo didlogo, ~ Muitas vezes, diminuir outra
tom de voz, ainda  argumentos ficam suspirando ~ contradizafala. A pessoa.
que use palavras  colocados. sem se pessod se mostra - Demonstram
gentis para se manifestar inquieta, embora - contradigao entre

) se expresse de as palavras e acdes.
comunicar. verbalmente. maneira

aparentemente 2oL wSLC
calma.
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SOBRE OS ESTILO DE COMUNICACAO

Qual vocés percebem mais
presente no dia a dia?

d Q o

egn 4
|




Ser assertivo @ sempre escolhero
que & melhor fazer e dizer, ser
adequado a situag¢do e ao contexto,

respeitando a si mesmo e ao outro.




Quantas vezes vocé teve dificuldade para lidar
com alguém com pensamentos e
comportamentos diferentes dos seus?

N&o é sobre tratar o outro como voceé gostaria
de ser tratado, mas sim tratar o outro como ele
precisa ser tratado.




Uma comunicacgdao de

Pessods olelge Pessods.




DT AT AARADAMVIV

v SLC

AGRICOLA




ATIVIDADE
ESTA QUENTE OU ESTA FRIO?




Atras/Passado Alimentar

Alimentar e- . . _.-e Frente/Futuro
IZIéED BACl)( FE'ED( FORWABD
Retroalimentagdo Alimentagdo Avante

Olhando para tras Olhando para frente

Referéncia. Marshall Goldsmith



CONTA BANCARIA EMOCIONAL

RETIRADAS DEPOSITOS
Feedbacks corretivos Feedbacks positivos

~ SLC
AGRICOLA



Feedback no ambiente de trabalho

E a informacdo sobre o desempenho de uma pessoa
comparado ao que se espera dela, em determinada
situacdo. Refere-se a como o outro percebe o impacto
dos comportamentos de alguém em relacdo aos papéis
e responsabilidades assumidos. Traz clareza sobre como

estd sendo percebido no momento.

v SLC
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Propésito do Feedback:

o Desenvolver.

o Melhorar o desempenho.

o Orientar o comportamento.

o Estabelecer uma troca sauddavel.

o Aumentar a proximidade e a confianca.

=1 4 SLC




Os lideres mais admirados e melhor
avaliados, na pesquisa de clima GPTW,
stio os que déo feedbacks com maior

frequéncia.




Estabelecendo a cultura do Feedback:

A qualidade de qualquer relacdo, seja profissional ou pessoal, depende da

qualidade e da quantidade de feedback que cada individuo recebe do outro.

A falta de feedback — ou o mau uso dele — pode dificultar em muito nossas
relacées, jG que ele tem um papel central em nossa vida, regendo NOssos

esforgos e estimulos.
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Quando néo ha feedback:

O

N&o hd direcionamento.

Pessoas acreditam estar no caminho certo, guando ndo estdo.

Os colaboradores ficam com a sensacdo de néo serem vistos, fazendo certo ou
NAo;

Sentimento de estagnacdo, ndo percebem oportunidades de desenvolvimento

e relevancia para o negdcio.

As pessoas sdo pegas de surpresa por falta de constdncia ou auséncia total de
feedback.

== 4 SLC




Quando realizar feedback?

o Constantemente, em situacgdes positivas ou que exijam correcdo.

o Preferencialmente, logo apds o evento que gerou essa necessidade de
feedback.

o Sempre que houver oportunidade de aprendizado.

== 4 SLC



BENEFICIOS DO FEEDBACK

O autoconhecimento so serd pleno por meio da contribuicdo dos outros.
Isso significa expor-se, vencer alguns medos, desaprender atitudes e
comportamentos improdutivos e aprender maneiras mais sauddveis de se

relacionar consigo, com os outros e com o mundo.

=1 4 SLC




o Especifico e ndo genérico

o Focado em comportamento

o No momento adequado

o Construtivo, com boa intencdo

o Colaborativo

Principios do
feedback

o Relevdncia e contextualizacdo
o Descritivo e néo “julgador”

o Respeitoso

== 4 SLC



Julgamento x Descri¢éio

Julgamento JE C

“Segunda-feira, vocé esqueceu da reunido. Seus colegas

“Vocé sempre chega atrasado.” ficaram esperando e sem as informacgdes sobre a condigdo da
lavoura.”

y A ” “Durante nossa reunido semanal com a equipe, vocé ndo
Voceé é inseguro. : o

emite sua opinido.
“Presenciei por algumas vezes colegas seus sobrecarregados,
precisando de ajuda e vocé pareceu ndo se importar, pois
levantou e saiu. Por exemplo, no primeiro dia do plantio.”

“Vocé ndo é um bom colega de trabalho.”

“Vocé é superficial na andlise.” “Vocé ndo checou todas as informagdes antes de comunicar.”

=1 4 SLC




FEEDFORWARD

Conceito desenvolvido por um dos principais pensadores da metodologia
coaching: Marshall Goldsmith.

o Tem como foco auxiliar na visualizagcdo de competéncias e comportamentos
que devem ser trabalhados e desenvolvidos nos colaboradores.

o Funciona como um incentivo para agdes focadas no futuro, sem se apegar Ao
que foi realizado no passado.

o Visa moldar o curso futuro das agdes do colaborador, para tentar entéo obter
resultados corretos na primeira tentativa.

Feedback:
Feedforward:

== 4 SLC




o Palmas
TOCANTINS

BAHIA

MATO GROSSO

o Salv:

Cuiaba O

o Goiania -

Feedback: Olhar no
retrovisor

MINAS GERAIS

S Uberlandia Eg

Belo Horizonte ¢
a-Campo Grande

MATO GROSSO 9 Ribeirdo Preto
DO SUL J ;

““ RIO,DE

JANEIRO
SAO.PAULO
© Rio de Janeiro

Paraguai i§
O Sao Paulo

PARANA !
FORMOSA '§-ASsuncao o.Curitiba

Feedforward: Olhar
para frente ooL WSLC
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O feedforward ajuda as pessoas a focar em um futuro
positivo, ndo em um passado de insucesso, ele pode
ajudar os colaboradores a aprender métodos novos e

eficazes para resolver problemas.

Marshall Goldsmith
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Oferecer feedback:
Faca anotagdes prévias e prepare-se;

Crie um clima favordavel, um ambiente de

seguranca e confianca;

Foque em dados e fatos, sejam eles positivos ou
nao;

Seja assertivo, direto e respeitoso;

Escute e seja empdatico (a);

Construam um compromisso futuro e acompanhe;
Coloque-se a disposicdo para apoiar.

Recomendacgdo: dé feedback e esteja
preparado para receber um!
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Receber Feedback:

Escute com atencdo;
Seja receptivo;

Faca perguntas esclarecedoras e pega

exemplos;

Repita o que vocé ouviu para certificar-se de

gue compreendeu;

Encare como uma oportunidade de aprender

algo novo.

Recomendacdo: Agradeca pela oportunidade! O feedback
é um presente para o seu desenvolvimento. Tudo s SLC
depende do que vocé vai fazer com ele. rP2b Y o




Feedback de desenvolvimento

Esse tipo de feedback visa ampliar as habilidades e competéncias do
colaborador, pensando em seu crescimento no médio e longo prazo. Ele
valoriza o potencial e incentiva o aprendizado, mostrando caminhos

para evolucdo. E mais inspirador e voltado para o progresso individual.
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Orientagoes para Feedback de Desenvolvimento

|3 Estabeleca uma frequéncia de reunides. Importante
definir se serd mensal, quinzenal... a cada reuniéo
marcar a préoxima.

Ml Avise com antecedéncia para as pessods se programarem e
se planejarem para o momento.

3 Tenha proximidade para que conheca o que esta
sendo feito. Oriente, apoie e ajude a organizar e
planejar o que for necessadrio.




Feedback de correcao

O foco estd em corrigir um comportamento ou resultado que ndo estd
alinhado com as expectativas. Ele é direto e objetivo, buscando ajustar
acdes especificas para evitar erros futuros. Explicar o impacto e oferecer
orientacdo para a solugdo, mantendo o respeito e o tom construtivo é

fundamental. Praticar o feedforward nesses momentos, orientar o que

pode ser feito melhor e/ou diferente daqui para frente.

== 4 SLC




Orientacoes para Feedback de Correcdo

|8 Aplique a cada situagdo e deve ser feito com brevidade.

»Mll Combine um hordrio e deixe um local reservado para que tenham
privacidade.

3 Prepare-se com anotacdes. Oriente sobre o que deve ser
l feito melhor ou diferente. Apoie, acompanhe e reconheca a
mudanca/evolugéo.




Ferramenta SCI para
feedback




Feedback

A sigla SCI significa: Situagéo, Comportamento e Impacto

O Feedback SCI: Vocé captura e esclarece a Situagdo, descreve os

Comportamentos especificos observados e explica o Impacto que o
C comportamento da pessoa teve sobre o contexto.
O uso desse modelo pode ajudar ambas as partes a se sentirem mais

confort@veis com o processo de feedback.
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SITUACAO

SOBRE O CONTEXTO!
Descreva a situagcdo de forma especifica.

O objetivo € manter a clareza sobre o espago, o tempo e
a circunstdncia.

Evite palavras generalistas como "més passado’,
‘naquele dia'.

Exemplo: Segunda, durante O DDS...

=1 4 SLC




COMPORTAMENTO
SOBRE QUEM RECEBE O FEEDBACK!

Descreva o comportamento observado, atentando-se
aos fatos, sem julgamentos. Deve-se atentar ao aquilo
que foi visto e/ou ouvido.

Evite comentarios sobre interpretagées ou opinides
sobre o fato.

Exemplo do que néo fazer. — Vocé foi rude, grosseiro.
Este comentdrio contém julgamento.

Mude para: - Segunda, durante o DDS, vocé elevou o tom de voz
com o seu colega.
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IMPACTO

SOBRE QUEM REALIZA O FEEDBACK, OS OUTROS OU
RESULTADOS COLETIVOS!

O impacto pode ser em relagédo a quem esta realizando
o feedback, a outras pessoas ou no resultado da
equipe/projetos.

Exemplo: Segunda, durante o DDS, vocé elevou o tom de voz com
o seu colega. Ndo é um tratamento respeitoso e vocé demonstrou,
naquele momento, falta de controle emocional.

Qual impacto esse tipo de situacdo pode ter em sua carreira, em
sua opinido?

== 4 SLC







ATIVIDADE

Case:

Na segunda-feira o colaborador responsavel pelo monitoramento
do talhdo de soja 37B néo passou as informagdes em tempo e
atrasou o processo de pulverizagéo, aumentando os riscos de
impacto na cultura.

Praticar em trios:
1° oferecer

2° receber

3° observar

Os observadores praticam o feedforward, diz o que pode ser melhor
ou diferente e fazem o rodizio.

Os trés passard@o pelos papéis de oferecer, receber e observar.
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COMO VOCES ESTAO
SAINDO HOJE DO
NOSSO ENCONTRO?




Obrigado(a)!

P25 $SLC
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