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CONTEUDO PROGRAMATICO

Autorresponsabilidade

o O que é Autorresponsabilidade

o Cultura da Autorresponsabilidade

o Promessa ou intengdo?

o Comportamentos cruciais para demonstrar autorresponsabilidade
o Plano de Acdo

Gestdo de Conflitos

o O que é conflito?

o Briga X Conflito

o Vis@o tradicional X VisGo moderna
o Estratégias diante de conflitos

o Mitos sobre os conflitos

o Plano de Acdo
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Autorresponsabilidade é se sentir
responsavel por toda e qualquer acéo,
decisd@o e atitude sua. Independente se
trouxer beneficios ou néo.




AUTORRESPONSABILIDADE

Essa conduta eleva a capacidade

de, uma pessoda ou grupo,

satisfazer as expectativas de
outros grupos ou pessodas que
interagem, bem como eleva a

percepcdo sobre a sua propria

capacidade.
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CULTURA DA AUTORRESPONSABILIDADE

Influencia o Promove Promove maior Eleva o nivel de Cuidar das
comportamento condutas consciéncia autorresponsabilidad relacdes,
responsavel, alinhadas as sobre 0s e ao cultivar essa zelar pelos
estimula o expectativas e resultados cultura. processos e
protagonismo e prioridades. gerados por entregar de
eleva o meio de forma
pertencimento. feedback consistente
continuo. é o foco.
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Eu posso ser responsavel por uma tarefa, mas sou
autorresponsdavel quando presto contas ao meu lider,

aos meus pares e colegas pela entrega do que foi
solicitado até o prazo acordado.

Trecho do livro Accountability
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F R 0 M E s SAS: Sdo a esséncia da Autorresponsabilidade.
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REFLITA

O contrato firmado na comunicagdo:

Sua vida mudara se vocé comegar a ver

“— POSSO contar com vocé?

. " seus contratos como uma promessad
- Sim, pode

ser cumprida.

E uma promessa.
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QUESTIONE: PROMESSA OU INTEN(;AO?

Vocé estd fazendo uma promessa ou expressando uma inteng@o?

o Quando se promete algo, surge um sentido de dever e comprometimento.

o No caso de uma intengéo, hd um sentimento de espaco, possibilidade e esperanca.

Por exemplo: vocé estard na cidade no dia da divulgagcdo de um projeto que vocé
faz parte, mas talvez ndo chegue a tempo de participar. Revele a sua intencdo de
participar, apoie o processo e mostre que € importante que ele aconteca, mas
ndo prometa que estard presente.
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COMPORTAMENTOS PARA DEMONSTRAR

Fale sobre responsabilidade e ndo sobre culpa.

Dé sugestdes e ndo critique.

Colabore ao invés de pressionar.

Veja o que pode ser feito diante de obstdculos e ndo paralise.

Peca ajuda em situagdes que sentir dificuldade e demonstre humilde.

Avise com antecedéncia, guando ndo for cumprir a sua PROMESSA/COMPROMISSO e realinhe as
expectativas.

Seja corajoso para falar que ndo sabe e procure aprender.

Seja cuidadoso e responsdvel a cada interacdo e assume a responsabilidade pela qualidade das
suas relacoes.

L L . . "
Assuma a responsabilidade por sua carreirg, por sua vida e suds escolhas. res Y SLC
- AGRICOLA



ATIVIDADE EM QUARTETOS

Em quartetos compartilhem:

O que vocé vai fazer, melhor ou diferente daqui para
frente, para demonstrar mais autorresponsabilidade?







ATIVIDADE EM GRUPOS

NoOs temos promessas a cumprir. Qual a minha responsabilidade aqui? Como eu posso colaborar?

o Choveu, estamos com as pulverizagdes atrasadas.
Qual a minha responsabilidade aqui? Como eu posso colaborar?

o Recebi o convite para uma reuniéo em um horario que ndo estarei disponivel ou em condi¢des de participar.
Qual a minha responsabilidade aqui? Como eu posso colaborar?

o Eu tinha a expectativa de receber um feedback, mas ndo recebi.
Qual a minha responsabilidade aqui? Como eu posso colaborar?

o Eu tinha a expectativa de ser promovido, mas ndo fui.
Qual a minha responsabilidade aqui? Como eu posso colaborar?

o Um colaborador da minha equipe tinha a expectativa de ser promovido, mas a vaga foi ocupada por uma
pessod de outra unidade.
Qual a minha responsabilidade aqui? Como eu posso colaborar?
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GESTAO DE CONFLITOS



CONFLITO

O conflito acontece quando hd uma oposicdo de ideias e
interesses, levando a uma discorddncia. As pessoads tém

percepcgoes diferentes e se colocam em posi¢coes opostas,
criando uma situagdo de conflito.

E a competicdo entre duas partes que percebem
necessidades, objetivos ou ideias conflitantes.
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BRIGA X CONFLITO
\ / o Oposicdo de ideias ou \

o Disputa fisica ou verbal que interesses que pode ser
envolve agressdo e raiva. resolvida através de didlogo e
o Impulsiva, emocional, e negociacgdo.
geralmente destrutiva. o Pode ser construtivo, levando
o Discussbes acaloradas que a mudangas e resultados
podem levar a violéncia positivos.
fisica. o Divergéncias de opinido sobre

\ / \ estratégias de trabalho. /







ATIVIDADE EM GRUPOS

Descreva no post it uma situacdo de
conflito que vocé estd passando ou
vivenciou no ultimo més.

/

®

=1 4 SLC



ATIVIDADE EM GRUPOS

PERGUNTAS:

mais frequentes no seu ambiente de trabalho?

- Por que acontecem os conflitos?

« QuaQis As suas causas?

« Como eles costumam evoluir? , S

« Quem sdo os envolvidos? ?

- Como os envolvidos se comportam nestes

* Que tipo de conflitos vocé observa no dia a dia ou sdo ?

momentos?
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ATIVIDADE EM GRUPOS

o Formar 3 grupos
o Responder as perguntas do slide anterior
o Compartilhar no grande grupo




VISAO VISAO
TRADICIONAL MODERNA




EVOLUCAO CONCEITUAL
DE CONFLITO

CONFLITO NEGADO CONFLITO ACEITO CONFLITO ESTIMULADO
Conflito como algo Comecga a ser Entender-se que o
. compreendido como conflito pode ser
ruim, danoso e que natural nos grupos e benéfico. Grupos
dever ser evitado. organizagdo. Ser)do somente horménic_:os,
mais aceito, porem, pacificos e tranquilos,
ainda evitado. tendem a ndo evoluir.
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ENTAO EXISTEM
CONFLITOS

POSITIVOS?

AGRICOLA




QUAIS SAO OS EFEITOS DOS CONFLITOS?

Conflitos s@o indispensdveis e até necessarios nas relagdes em grupo.
Eles podem ser classificados quanto as suas consequéncias. Caso
apresente desdobramentos positivos sdo denominados FUNCIONAIS. Se

as consequéncias forem negativas € chamado DISFUNCIONAL.
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Para o ambiente de empresas, os conflitos de
relacionamento ou interpessoais tendem a ser pouco
construtivos. Geralmente séo movidos por
necessidades individuais e influenciados

pelas emocgoes, inflexibilidade...

Carlos Buzetto
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PIRAMIDE DE MASLOW

Muitos conflitos surgem a partir de necessidades humanas

A Realizacéo pessoal

Quando algo coloca em risco algum destes
. Seguranca
pontos o conflito pode acontecer. i

Todos os seres humanos possuem
necessidades, como ser valorizado, se sentir
pertencente, reconhecido, ser util, estar no
controle, ter seguranca.
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http://www.revistahsm.com.br/lideranca-e-pessoas/nova-piramide-de-necessidades/

Quando nos encontramos em DESAFIO Zona de Desdafio
EXCESSIVO, sentimos que nossas Excessivo - Stress
necessidades bdsicas estdo ameacadas.
Um alarme disparados em nos.

Zona de
Desdfio

Neste momento, ser assertivo na
comunicacdo se torna bem
dificil/desafiador!

Instinto de Sobrevivéncia

Zona de
Raiva: Ataque ou paralizagdo Segurancga
Medo: Fuga ou ataque

Paralisia: Recuo, isolamento
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ESTRATEGIAS
DIANTE DE CONFLITOS




05 POSICIONAMENTOS ESTRATEGICOS
DIANTE DO CONFLITO

@ Indiferenga ou fuga

Com essa atitude, nem resultado nem relacionamento séo
considerados importantes no momento. A fuga pode ser usada
para evitar a interacdo ou ainda a manifestagdo de baixa
importancia estratégica.

@ Acomodacao

Acontece quando se pode aceitar a imposicdo da outra parte
ou se adia a questdo critica estrategicamente, para aumentar a
chance de sucesso posterior. Aqui, o resultado imediato é
menos importante do que o relacionamento.
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05 POSICIONAMENTOS ESTRATEGICOS
DIANTE DO CONFLITO

@ Dominagdo ou uso do poder

Nesta alternativa, o poder & utilizado para impor a solugcdo desejadaq, jG que os
resultados neste caso se mostram mais importantes que o relacionamento.

@ Compromisso ou barganha

Cada parte cede um pouco para que o adcordo seja atingido. Os resultados
ndo sdo alcangados plenamente, mas o conflito ndo se estende.

Colaboracéo ou integracéo

Os esforgos sdo dirigidos em busca de solugdes que satisfacam os interesses
de ambas as partes. AqQui o resultado e o relacionamento sdo importantes.
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QUADRANTES DO CONFLITO

O RESULTADO E IMPORTANTE?
SIM A NAO

Independente da natureza
SIM COLABORAGAO ACOMODAGAO que o conflito assuma, a
forma mais eficiente de
soluciona-lo se da através
da colaboracdo, onde as
partes envolvidas iniciam
um processo em busca de
pontos em comum com o
objetivo de superar a
divergéncia em questdo.

O RELACIONAL
EIMPORTANTE?

v

A

NAO COMPETIGAO EVITAGAO

Fonte: Fundamentos da negociagdo

=1 4 SLC




A partir do conflito instalado, fatores POSITIVOS
podem oferecer beneficios aos que superam as

divergéncias, sendo alguns destes pontos:

- Capacita os colaboradores a lidar com problemas;
« Permite mudanca e adaptagdo organizacional;

- Fortalece as relacoes e eleva o moral;

¢  Promove a consciéncia de si mesmo e dos outros;

« Aumenta o desenvolvimento pessoal;

- Pode ser estimulante e desafiador.
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SOBRE OS CONFLITOS




05 MITOS SOBRE OS CONFLITOS

@ Todos os conflitos tem solugdo

Ndo! As pessoas tém valores e percepcdes diferentes, o que torna, as vezes,
impossivel uma solucdo aceitdvel. Mesmo assim, na maior parte das vezes, é
possivel administrar satisfatoriamente os conflitos, desde que sejam adotados os
comportamentos respeitosos e processos adequados a cada caso.

@ Acomodacao

Ndo! Ocasionalmente questdes de menor importdncia podem se resolver
sozinhas, mas isso raramente acontece. Quanto mais se espera para olhar para o
conflito, mais ele ganha corpo. Na maioria das vezes uma situacdo ou
comportamento inadequado ou impréprio, quando ndo confrontado, ndo
mudard para melhor.
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05 MITOS SOBRE OS CONFLITOS

@ Numa empresa sélida e atuante néo existem conflitos

N&o é verdade! Onde tem pessoas as divergéncias acontecerdo. A maneira como
se lida com o conflito € o que mede o verdadeiro grau de habilidade dos
envolvidos.

@ Depois de um conflito sempre haveréa animosidade entre as partes envolvidas

Pode acontecer ou ndo! Entretanto, embora possa parecer contraditorio, ndo raro
o conflito pode ajudar a formar bons relacionamentos, a ponto mesmo de chegar
a fortalecer as relagdes entre as partes.
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05 MITOS SOBRE OS CONFLITOS

@ Num conflito sempre existird um ganhador e um perdedor

Ndo necessariamente. Embora um ganha-perde possa realmente ocorrer, vai
depender de como o caso é abordado. E possivel administrar a maioria das
divergéncias, pois se as partes estdo interessadas em atuar de forma construtiva,
é possivel lidar com confrontos e problemas satisfatoriomente.

Na viséo tradicional, os conflitos: representam sempre um grande mal, devem ser
prontamente abafados e eliminados, e sGo sempre causados por individuos

problematicos.

Na visdo moderna, os conflitos: sdo inevitdveis, por serem resultado natural da
convivéncia entre seres humanos, podem ser benéficos, e podem ser satisfatoriamente

administrados na maioria das vezes.
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n Construa um objetivo positivo e compartilhado.

ESTRATEG'AS Crie uma qtmosferq de seguranca psicoldgica.
PARA Esclareca as intencgdes.
Olhe para o futuro e, em seguida, aprenda com o
ADMINISTRAR passado. Gere opgdes de ganhos mutuos.
CONFLITOS

Focalize tanto necessidades individuais como
compartilhadas.

Desenvolva passos para a agdo ser efetivada.
Estabeleca acordos de beneficios mutuos.

=1 4 SLC




VIDEO

Preste atengcdo em quem
discorda de vocé!

Por: Mario Sergio Cortella



AVALIACAO DE
REACAO







COMO VOCES ESTAO
SAINDO HOJE DO
NOSSO ENCONTRO?




Obrigado(a)!
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