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CONTEUDO PROGRAMATICO

Dia 02

Manha

o Conversas de carreira
o Reconhecimento

o Turnover (Rotatividade)

Tarde
o Demisséo Humanizada

o Plano de acdo

o Fechamento
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CONVERSAS
DE CARREIRA
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CONVERSAS DE CARREIRA

Conversas de carreira s@o rituais estruturados e periddicos de lideranga,
voltados a construcdo intencional da trajetéria profissional do colaborador,
promovendo clareza de perspectivas, alinhamento de expectativas e

corresponsabilidade pelo desenvolvimento.
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CONVERSAS DE CARREIRA

O lider tem papel fundamental em apoiar o desenvolvimento, ampliar
repertdrio, dar visibilidade de possibilidades e construir planos realistas

junto das pessoas.

o Movimento ndo linear

Carreira NAO E e
o Interesse e aspiragées

apends cargo . . .
o Potencial e oportunidades de desenvolvimento

== P SLC



CONVERSAS DE CARREIRA

1. Escuta e compreende aspiracoes

2. Ajuda a pessoa a enxergar potencial e oportunidades

. 3. Da feedback honesto sobre prontiddo e gaps
PAPEL DO LIDER

4. Estimula desenvolvimento continuo

5. Conecta interesses individuais ds necessidades do negécio

== P SLC

6. Ndo cria falsas expectativas



CONVERSAS DE CARREIRA

PRINCIPAIS ERROS

o Prometer promocdo sem ter certezq;

o Evitar a conversa por desconforto

o Ser excessivamente genérico

o Falar apenas do que a empresa precisa e ndo do que d pessod deseja
o Nd&o dar continuidade aos combinados

o Trazer apenas pontos positivos e evitar conversas dificeis

o Focar apenas em crescimento vertical

== Y SLC
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Refor¢cando...

Esta jornada faz parte de sua
experiéncia como lider que estd
conectada a Jornada do
Colaborador.
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Jornada de valorizacao das
NnoSsas pessoas

N
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RECONHECIMENTO
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“Reconhecimento né@o é
gentileza &€ um estimulo
neuroldgico que sustenta

engajamento e performance.”

== P SLC



RECONHECIMENTO

Quando um lider reconhece de

forma especifica e coerente, ele

reforca no cérebro do colaborador:

Reconhecimento  ativa dopamina

vale a pena fazer isso de novo.

Dopamina aumenta motivagao,
foco e repeticdo de comportamento

== Y SLC
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Assim como outros estimulos dopaminérgicos, o reconhecimento também

pode criar um padrdo de dependéncia, mas s6 quando € mal utilizado.

v" Reconhecimento genérico e constante “parabéns por tudo”: perde efeito

v' Reconhecimento inconsistente: gera ansiedade (reforgo intermitente)

v" Reconhecimento como moeda de troca: dependéncia de validagdo externa

O papel do lider ndo é criar dependéncia de reconhecimento & usar o

reconhecimento para desenvolver autonomia e senso de progresso.

== Y SLC
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OS SEIS PASSOS PARA TRANSFORMAR O RECONHECIMENTO

PRIMEIRO PASSO \ / SEGUNDO PASSO \ TERCEIRO PASSO \
O lider faz isso quando: O lider faz isso quando: O lider faz isso quando:

Néo elogia de forma genérica; | - Enxerga evolugdo além da tarefa Evita elogios vagos

Provoca reflexdo sobre o * Valoriza esforgo, postura e +  Mostra exatamente o que foi

comportamento positivo; iniciativa positivo

Ajuda o colaborador a * Mostraque percebe « Conecta comportamento com

reconhecer sua propria crescimento. impacto.
contribuigdo. j \ / P /
SEXTOPASSO

O lider faz isso quando:

/" QUARTO PASSO \ /" QUINTOPASSO

Oliderfazisso quando: O lider faz isso quando:
) . . . Acompanha evolugdo
+  Cria espago para conversar * Amplia a vis@o de potencial

sobre evolugdo Reforgca avangos continuamente

+  Fortalece protagonismo

Nd&o reconhece apenas em

* Reconhece e depois
grandes entregas

aprofunda +  Ajuda a pessoa a se enxergar

de forma diferente
« Usa perguntas para fortalecer
K aprendizado _ \ /

LIVRO: Lideranca Tranquila — David Rock (com Adaptacgées)

Valoriza consisténcia /

== Y SLC
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OS SEIS PASSOS PARA TRANSFORMAR O RECONHECIMENTO

PRIMEIRO PASSO \ / SEGUNDO PASSO \ TERCEIRO PASSO \
. | . .
Refletir sobre o 2 Abrir os ouvidos Ser objetivo do
processo de para o potencial falar
pensar

N / /
EXTO PA

/~  QUARTOPASSO /~  QUINTOPASSO SEXTOPASSO

Sustentar a

Criar uma nova mudanga

4 Conduzir boas
conversas forma de pensar

v SLC
LIVRO: Lideranca Tranquila — David Rock (com Adaptacgées) 2L J—




Reconhecimento adequado gera memaérias.

O reconhecimento deve ser feito baseado em fatos que o

colaborador fez, por isso, ndo deve ser apenas elogio.

Lideres que cultivam a valorizag¢d@o de seus colaboradores criam um
ambiente de confianga e respeito muatuo.

Semear essas atitudes impactam diretamente a produtividade

bem como auxiliar a reter talentos.
== 4 SLC



"As pessoas esqguecem aquilo que vocé diz, as

! pessods esquecem aquilo que vocé faz, mas

nunca esguecem como vocé os faz se sentir.”

GUIA DE ’
Q

Maya Angelou (poetisa e escritora)

Jornada de valorizacao das
nossas pessoas

%* SLC acricoLA

Sempre que houver dlvidas, recorra ao

Guia de Reconhecimento para orientacdo.

== Y SLC
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tativi

uma das métricas de pessoas que mede o fluxo de entrada e saida de
colaboradores em um periodo, indicando o volume de substituicdes
E um indicador crucial da saude do ambiente de trabalho e da

capacidade de retencdo de talentos.

AGRICOLA




TIPOS DE TURNOVER (Rotatividade)

VOLUNTARIO: INVOLUNTARIO:

O colaborador decide sair a empresa decide

(por insatisfac@o, proposta desligar o colaborador
melhor, gestdo (desempenho,

direta, etc.). reestruturacao, etc).

== P SLC



o ] ~ \ [}
Lideranga — Motivagcdo — Engayjt
7~ o )

O Turnover nédo comeca no desligamento. [ D

Comeca na desmotivagédo, quando o colaborador para de se engajar.

Y 70% do
{7 engajamento
depende do lider

=1 Y SLC
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TURNOVER (Rrotatividade)

DESLIGAMENTO COMO ULTIMO
RECURSO (E NAO PRIMEIRO)

. O PAPEL DO LIDER ANTES DO DESLIGAMENTO
Demissdo pode ser

necessaria, mas ndo o Eu dei feedback claro e consistente?
pode ser automatica. o Eu alinhei expectativas?

o Eu desenvolvi essa pessoa?

o Eu entendi a causa do comportamento?

o Eu tive as conversas dificeis que precisava?

= Y SLC
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PRINCIPAIS CAUSAS
TURNOVER VOLUNTARIO

' (No mercado em geral)
< FaR RS T X Foy e -
N \';i«, > . o a ‘ .
-
- - -
Carga hordria exaustiva; y
. ;

Auséncia de feedbacks e reconhecimento;
Ambiente com relagdes tensas e indesejadas (téxicas);

Remuneracdo abaixo da média do mercado e beneficios pouco competitivos;

Falta de oportunidades de crescimento;

Auséncia de gestdo do clima organizacional;

Modelo de trabalho;

Falhas da lideranca P2n VY SLC



Quais causas vocés percebeme
vivenciam nho dia a dia?
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Indique a quantidade de reuniées que
vocé teve com seu gestor imediato,

durante os Ultimos 12 meses, para discutir
seu desempenho ou receber feedback

Dados Pesquisa GPTW

Feedback

2025

175 melhores 2024

Feodback 202>
o =353 68
o r=534 75
r= 498 81
o =330 85
@ r=1512 88 * A somatoria pode conter diferencas de Tpp para mais ou

para menos, decorrente dos arredondamentos nos valores

. do gréfico
66 pessoas ndo responderam

== Y SLC
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Qual o principal motivo que me

faz permanecer na empresa?

Dados Pesquisa GPTW

Motivo de permanéncia
2025 175 melhores 2024

Motivo
2025
Crescimento e
desenvolvimento 85
r=1361
Qualidade de vida
‘ r= 968 84
Alinhamento de valores 35
r= 443
Remuneracao e
beneficios 71
r=376
Estabilidade * A somatdria pode conter diferencas de 1pp para mais ou
r= 75 56 para menos, decorrente dos arredondamentos nos valores

do gréfico

70 pessoas ndo responderam

== Y SLC

Pesquisa GPTW 2025
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Motivo Principal do Desligamento

30,69%

25,74%

8,42%

28,71%

*Novas Oportunidades
*Questbes pessoas ou familiares
N&o adaptacdo com a cultura
da empresa

B Performance insatisfatéria

B Problemas de relacionamento
com a empresd

Periodo 01/01 até 28/04/2026

PRy WwSLC

AGRICOLA



Tipo de Desligamento

Iniciativada Empresa
130 (50%)

Iniciativa do Colaborador
129 (50%)

Periodo 01/01 até 28/04/2026

PRy WwSLC
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Atividade
Jogo da meméoria da

lideranga




DEMISSAO
HUMANIZADA




Disponivel no eClass!

VIDEO

Demissdo saudavel?



Demitir nunca serd facil



DEMISSAO HUMANIZADA

34% 40%

. dos funciondrios souberam do dos colaboradores no Brasil perderam
desligamento por rumores ou conversas a confianga na empresa apos
informais, antes de qualquer demissdes

comunicacéo oficial. j
Pesquisa Global INTOO (2025)

Careerminds Layoff Communications Report (2025)

Aumenta a inseguranca psicolégica;

Quem fica

Diminui engajamento e confianga;

== Y SLC
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DEMISSAO HUMANIZADA

O que ndao fazer:

Evitara
conversa atéo
ultimo momento

Surpreender o
colaborador

Delegar para
outro

Fazer por
mensagem (ex:
WhatsApp)

Ser frio ou
impessoal

Fazer em local
publico

== v SLC
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DEMISSAO HUMANIZADA

O que marca madis uma Pessoa:

Ser desligada ou a forma como

ISSO acontece?

A FORMA COMO VOCE DESLIGA ALGUEM
E UM RETRATO DA SUA LIDERANGA




DEMISSAO HUMANIZADA

ESTRUTURA

—
3

Clareza e objetividade
Contexto (sem julgamento)
Reconhecimento

Espago para reacdo

Encaminhamento

® 0w N

Comunicar a equipe

== P SLC




DEMISSAO HUMANIZADA

(.CLAREZA E OBJETIVIDADE
Sem rodeios, sem ambiguidade!

Exemplo:

conversar com vocé. Decidimos
encerrar seu ciclo com a gente a

Qurtir de agora.”

\

“Tenho um assunto importante para

/

»”

é CONTEXTO (Ssem JULGAMENTO)\

Relembrar o porqué com respeito:
o Baseado em fatos

o Sem ataque pessoal




DEMISSAO HUMANIZADA

G. RECONHECIMENTO \ d ESPAGO PARA REAQAO \
Valorizar as contribuicdes reais Permitir que a pessoa fale
o O que a pessoa fez >> o Escuta ativa
o Impacto gerado o Acolhimento




DEMISSAO HUMANIZADA

/5. ENCAMINHAMENTO \ GFECHAMENTO \

Dar clareza sobre os proximos

assos
P >> Agradecer pela contribui¢cdo

o Como funciona o processo
durante o tempo de trabalho
o Quais sdo os prazos

\

Se mostrar presente, como apoio.




EXEMPLOS DE UMA CONVERSA

1. Abertura

v' “Tenho um assunto importante para conversar com VOCE.
Decidimos encerrar seu ciclo com a gente a partir de agora.”
v (permita absorgao)
2. Contexto
v “Essa decis@o estd relacionada a ... (traga fatos objetivos:
performance, comportamento, aderéncia cultural). Tivemos
algumas conversas ao longo do tempo, e entendemos que,
neste momento, essa € a melhor deciséo para ambos.”
3. Reconhecimento
v' “Quero reconhecer as suas contribui¢cdes, especialmente em
(trazer algo real). Isso foi importante para o time e para a

empresa.”

== v SLC
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EXEMPLOS DE UMA CONVERSA

4. Espaco
v' “Eu imagino que essa noticia pode gerar diferentes reacgdes.
Como vocé esta se sentindo?”
v (se a pessoa quiser falar dar espaco e ndo interromper)
5. Encaminhamento
v “Agora eu vou te explicar como serdo os préximos passos...
(Estrutura prética: prazos, RH, etc.)
6. Fechamento
v' “Quero te agradecer pela sua dedicacdo durante esse

periodo e te desejar sucesso nos proximos passos.”

== v SLC
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DEMISSAO HUMANIZADA

Comunicando o desligamento para a equipe

Depois de conduzir a conversa de desligamento com
o colaborador, uma das responsabilidades mais

importantes do lider & comunicar a noticia a equipe.

N

Essa etapa exige a mesma atencdo e cuidado
da conversa com o colaborador desligado.

== P SLC



DEMISSAO HUMANIZADA

Comunicando o desligamento para a equipe

@ A noticia do desligamento chega de alguma forma.
@ comunicar de forma clara preserva a confianga da equipe.

O O Desligamento impacta quem sai e quem fical

Quando comunicar?

~N Logo apds a conversa de desligamento com o colaborador, antes

== P SLC

que a equipe perceba a auséncia ou fique sabendo por outros meios.



DEMISSAO HUMANIZADA

Comunicando o desligamento para a equipe

@ Informe que houve um desligamento e o nome do colaborador
@ Use uma frase objetiva, sem entrar em detalhes pessoais
@ Expligue como as atividades serdo redistribuidas ou cobertas

@ Reforce que a equipe e os projetos seguem firmes

"Quero comunicar que o Jodo ndo faz mais parte da nossa
equipe. Agradeco pelo tempo que ele esteve com a gente.

As atividades dele seréo cobertas da seguinte forma: [..]."

== P SLC



DEMISSAO HUMANIZADA

Uma demiss@o humanizada é aquela conduzida com respeito, clarezq,

empatia e responsabilidade.

4 N

mas qualificar a forma como
ela é tomada e comunicada.

\_ )

Humanizar néo significa evitar a deciso —>

Humanizar néo é suavizar o

decisdo, é respeitar a pessoa

duranteo processo.
== v SLC




“O futuro do trabalho ndo serd definido
sO pelas ferramentas que usamos, mas

pela forma como escolhemos cuidar,

desenvolver e mobilizar pessoas.”

AGRICOLA



Todo lider deixa marcas.
Algumas aproximam, fortalecem e fazem as

pessodas quererem ficar.

Outras afastam, silenciam e desconectam.
A liderancga é construida nas pequenas
experiéncias didrias que criamos para e com
as pessods.



O exercicio da lideran¢ga é uma

Um processo de



E HORA DE RECONHECER!




Obrigado(a)!
b v SLC
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